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附件 2

基础电信企业拟入选优秀征文名单（市级公司）

序号 征文题目 单位

1
聚焦客户感知，坚持问题导向，用心用情服

务边疆各族人民群众

中国联合网络通信集团有限公司新疆维

吾尔自治区喀什地区分公司

2
秉承红色初心，践行“五为服务”，走好新

时代“人民邮电为人民”的高质量发展之路

中国移动通信集团广东有限公司东莞分

公司

3
点亮中国联通“近悦远来”外事通信服务名

片，向世界说“你好”

中国联合网络通信集团有限公司北京市

分公司重要通信局

4
凝聚“五心”提升“五度”体验，奋力书写

为民服务满意答卷

中国联合网络通信集团有限公司江西省

南昌市分公司

5 新时代提升电信服务能力的几点思考 中国电信股份有限公司广州分公司

6
人民邮电为人民，以高水平服务助力高质量

发展

中国移动通信集团天津有限公司静海分

公司

7
“池”之以恒用心服务，铸就近悦远来信赖

品牌

中国联合网络通信集团有限公司安徽省

池州市分公司

8
以客户为中心，优服务正循环，促高质量发

展
中国电信股份有限公司上海北区电信局

9 “0451”筑首善，“五字真经”促发展
中国联合网络通信集团有限公司黑龙江

省哈尔滨市分公司

10
构建大服务体系，推动政府、企业、消费者

三端协同发展
中国电信股份有限公司荆门分公司

11
绵绵用力，久久为功——为用户提供有温度

的服务
中国电信股份有限公司烟台分公司

12
竭力“优”服务，有效“解”难题，展望“好”

愿景
中国电信股份有限公司晋中分公司

13 见微知著，以优质服务促企业基业长青
中国联合网络通信集团有限公司天津市

和平区分公司

14 以“数字化转型”驱动企业服务数智升级 中国电信股份有限公司南京分公司

15
用心用情服务藏域人民，数智移动连接美好

生活

中国移动通信集团甘肃有限公司甘南分

公司

16 一枝一叶总关情，一点一滴守初心
中国移动通信集团浙江有限公司丽水分

公司

17
建行风、优服务，以客户为中心的高质量服

务助力公司发展

中国移动通信集团云南有限公司保山分

公司

18
坚守服务初心，践行服务使命，争当服务先

锋

中国移动通信集团山西有限公司晋中分

公司

19 让高品质服务普惠瓯越大地，联接千家万户
中国联合网络通信集团有限公司浙江省

温州市分公司
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20
坚守初心使命，深化“三全服务”体系，打

造服务标杆，助力顺义分公司高质量发展

中国移动通信集团北京有限公司顺义分

公司

21
凝心聚力，求真务实，以高品质服务推动公

司高质量发展

中国移动通信集团安徽有限公司滁州分

公司

22
坚持以人民为中心，持续打造高品质服务，

绘好为民服务“四色”

中国联合网络通信集团有限公司湖北省

襄阳市分公司

23 构建协同服务机制，纵深推进高品质服务
中国联合网络通信集团有限公司广西壮

族自治区南宁市分公司

24 新时代电信服务转型升级的实践 中国电信股份有限公司三明分公司

25 打造心级“服务网”，绘就品质服务新画卷
中国移动通信集团福建有限公司南平分

公司

26
传承红色基因，根植苏区民心，以服务引领，

共绘赣州美好数字生活

中国移动通信集团江西有限公司赣州分

公司

27 心之所向，素履以往，共赴一场时代的春天
中国联合网络通信集团有限公司江西省

上饶市分公司

28
在服务国家战略中践行“人民邮电”初心使

命

中国联合网络通信集团有限公司上海市

青浦区分公司

29 做市场就是做服务，服务就是核心竞争力
中国广电山东网络有限公司济南市分公

司

30
构建以客户为中心的服务体系，持续提升客

户服务感知
中国电信股份有限公司淮南分公司

31 重塑服务体系，扎实推进服务能力提升 中国电信股份有限公司哈尔滨分公司

32
“薪”火传、“心”服务、“新”启航——

天津电信南红分公司服务改革新思考
中国电信股份有限公司天津南红分公司

33 筑梦数字蓝海，共绘服务新篇 中国电信股份有限公司乌鲁木齐分公司

34
争做边陲小城创新服务实践者、行业新风传

承者

中国联合网络通信集团有限公司吉林省

白山市分公司

35 践行初心使命，共筑建行风优服务新篇章
中国联合网络通信集团有限公司云南省

西双版纳州分公司

36
“结硬寨 打呆仗”，筑牢“1+2+1”网格化

服务根基，不断提升用户服务水平

北京歌华有线电视网络股份有限公司城

中分公司

37 构建卓越电信服务，引领行业创新发展 中国电信股份有限公司石家庄分公司

38
牢记初心使命，以人民为中心，以高质量服

务促高质量发展
中国电信股份有限公司铜梁分公司

39 坚持以人民为中心，共筑服务品质未来
中国移动通信集团福建有限公司福州分

公司

40 服务之道，唯人民至上
中国移动通信集团海南有限公司三亚分

公司


